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Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo taisyklés EKSKOMISARU BIURAS

1. Savokos

1.1. Sutartis — tarp Biuro ir Kliento sudaryta Paslaugy sutartis, kurig sudaro Specialioji dalis, Bendroji dalis ir Taisyklés;

1.2. Biuras— UAB ,,Ekskomisary biuras“;

1.3. Klientas — Sutartj su Biuru sudarantis fizinis ar juridinis asmuo;

1.4, Taisyklés — $ios Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo taisyklés;

1.5. Paslaugos — Specialiojoje dalyje nurodytos paslaugos, kurios teikiamos Taisyklése nustatyta tvarka;

1.6. Objektas — Sutarties Specialiojoje dalyje konkreéiai jvardinti Kliento statiniai, pastatai, patalpos ir (arba) teritorijos,
kuriose jrengta signalizacijos sistema;

1.7. SVC - Biuro stebéjimo ir valdymo centras, t.y. Biuro patalpos, kuriose jrengta jranga, priimanti ir apdorojanti i§
Objektuose jrengty signalizacijos sistemy gaunamus signalus, Kurioje visg parg dirba Biuro darbuotojai;

1.8. Signalizacijos sistema — Objekte jrengty apsaugos jutikliy ir (arba) gaisro jutikliy, ir (arba) dujy jutikliy, ir (arba) vandens
jutikliy, ir (arba) pavojaus mygtuky, ir (arba) gaisro mygtuky, signaliniy kabeliy tinklu arba rySio priemonémis sujungty
su centrale bei Biuro SVC, visuma. Jutikliai ir mygtukai gali buti atskiri arba tarpusavyje, ar j centrale integruoti
irenginiai;

1.9. Aliarmas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas signalas, informuojantis apie Signalizacijos sistemos
jutiklio suveikimg Objekte;

1.10.Pavojaus signalas — Signalizacijos sistemos ar mobilios programélés (jeigu Klientas naudojasi) sugeneruotas ir
siunc¢iamas signalas, informuojantis apie pavojaus mygtuko suveikima;

1.11.Gedimo signalas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas signalas, informuojantis apie Signalizacijos
sistemos gedima d¢l jrangos veikimo sutrikimy ar i$orinio poveikio Signalizacijos sistemai;

1.12. Elektros energijos dingimo signalas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siuniamas signalas, informuojantis apie
tai, kad Signalizacijos sistema negauna elektros energijos, bitinos jos tinkamam veikimui;

1.13. Rezervinio signalizacijos sistemos maitinimo dingimo signalas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas
signalas, informuojantis apie biitinos elektros energijos tieckimo i§ papildomo atsarginio maitinimo $altinio sutrikimg ar
nepakankamuma,

1.14. Testavimo signalas — periodiskai Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas signalas, informuojantis apie tai,
kad Signalizacijos sistema turi ry§j su Biuro SVC;

1.15. Spinduliy ignoravimo signalas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siunciamas signalas, informuojantis apie tai,
kad yra atjungti atskiri Signalizacijos sistemos spinduliai — atskiri jutikliai atjungti nuo bendros Signalizacijos sistemos;

1.16.Priverstinio  iSjungimo  signalas —  Objekto  signalizacijos i§jungimo  specialiu  kodu  signalas,
rodantis, kad signalizacija buvo i§jungta taikant prievartg i§jungian¢io asmens atzvilgiu;

1.17. Gaisro suveikimo signalas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas signalas, informuojantis apie gaisro
jutiklio suveikima;

1.18.SabotazZo signalas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas signalas, informuojantis apie Signalizacijos
sistemos grandinés vientisumo pazeidima (Signalizacijos sistemos sugadinimai);

1.19.Klaidingas Signalizacijos sistemos suveikimas — Aliarmas, kai atvykus GRE néra nustatoma jokiy Objekto pazeidimy
ir/ar grésmés Objektui;

1.20. Rysio sutrikimo signalas — po Signalizacijos sistemos suprogramuoto laiko tarpo SVC gautas signalas, informuojantis
apie rySio nebuvima tarp Objekte jrengtos Signalizacijos sistemos ir SVC;

1.21. Kiti signalai — Signalizacijos sistemos jjungimo/i§jungimo signalas;

1.22. Objekto pazZeidimai — Objekto apziliros metu nustatyti Objekto biiklés pakitimai vertinami kaip pazeidimai: Objekto
iSorés perimetro pazeidimai (i8dauZti ar sugadinti langai, i§lauZtos durys, vartai, jy spynos ir pan.), akivaizdis vagystés
ar kiti galimo neteiséto késinimosi j Objekta pozymiai, akivaizdis gaisro, dimy pozymiai, vieSosios tvarkos pazeidimai,
kiti pagristi jtarimai, kad Objekte galéjo biiti jvykdyta neteiséta veika;

1.23. GRE - Biuro greitojo reagavimo ekipazas, t.y. Biuro paskirtas apsaugos darbuotojas, kuris vyksta prie Objekto Taisyklése
nustatyta tvarka;

1.24. Laiko kontrolé — Objekto Signalizacijos sistemos i§jungimo ar jjungimo laiko kontrol¢;

1.25. Atlikty darby perdavimo-priémimo aktas — Saliy pasirasomas dokumentas, patvirtinantis Signalizacijos sistemos
prijungima prie Biuro SVC, kuriame nurodomi Biuro atlikti darbai, Signalizacijos sistemos techniniai duomenys, jrangos
perdavimas (jeigu perduodama), Objekto duomenys, trikumai ir rekomendacijos, Paslaugy teikimo pradzia (jeigu ji
skiriasi nuo Specialiojoje dalyje nurodytos Paslaugy teikimo pradzios laiko).

2. Biuras:


http://www.ekskomisarai.lt/

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.

3.1
3.11

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.

Versija T2
Paskelbta 2024 09 26 www.ekskomisarai.lt

~

UAB ,,EKSKOMISARU BIURAS* '

Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo taisyklés EKSKOMISARU BIURAS

Kliento pasirinkimu ir apimtimi teikia Taisyklése numatytas Paslaugas reaguojant j Signalizacijos sistemos SVC gautus
signalus, atsizvelgiant | Specialiojoje dalyje pasirinktg informavimo/reagavimo btda;

prie§ pradédamas stebéti Objekto Signalizacijos sistemos perduodamus signalus atlieka Signalizacijos sistemos
programavimo darbus, Signalizacijos sistemos prijungima prie Biuro SVC;

pradédamas stebéti Objekto Signalizacijos sistemos perduodamus signalus, kur Signalizacijos sistema jrengé ne Biuras,
gali teikti rekomendacijas dél atskiry Signalizacijos sistemos komponenty (kontrolinio jrenginio (centralés), jutikliy,
maitinimo S$altinio ir kt.) veikimo. Klientui pageidaujant, Biuras atlieka Objekte esancios Signalizacijos sistemos
modernizavimo ar einamojo remonto darbus (jrengia papildomus jutiklius, $alina gedimus, jskaitant sistemos jrenginiy,
prietaisy pakeitima, atlieka programavima ar kt.). Sie darbai jforminami Salims pasirasius atskirg susitarima/akta/prieda,
kuriame nurodoma darby kaina;

turi teis¢ atsisakyti vykdyti Kliento Objekte sumontuotos Signalizacijos sistemos modernizavimo, remonto ar jos
programavimo darbus, jeigu Klientas atsisako suderinti §iy darby ir/ar kei¢iamos jrangos kaing ar apmokéjimo terminus,
arba nesudaro salygy tinkamam Biuro darbuotojy darbui;

kai atliekami Signalizacijos sistemos modernizavimo, remonto ar jos programavimo darbai turi teise laikinai atjungti
Signalizacijos sistema. Siuo laikotarpiu informavimas/reagavimas néra vykdomas ir dél to Klientas neturi teisés reiksti
jokio pobiidzio pretenzijy ir reikalavimy Biuro atzvilgiu;

Klientui rastu uzsakius, uz papildoma Specialiojoje dalyje nurodyta mokest] pateikia SVC gauty Objekto Signalizacijos
sistemos signaly (prane§imy) suvesting uz praéjusj laikotarpj (iki 3 paskutiniy ménesiy). Klientas nemokamai gali matyti
mobiliojoje programéléje ar savo savitarnos paskyroje einamojo ménesio Objekto Signalizacijos sistemos signaly
(pranesimy) suvesting. Savitarna, mobili programélé — www.ekskomisarai.lt;

prie$ pradedant Objekto signaly (prane$imy) stebé¢jimg uzpildo Atlikty darby perdavimo-priémimo akta, kuriame turi
teis¢ nurodyti rekomendacijas dél Objekto saugumo biiklés pagerinimo ir/arba trikumus, kuriuos Klientas privalo
pasalinti (jeigu tokiy yra). Jei Objekte Signalizacijos sistemos néra, suderinus su Klientu, Biuras gali sumontuoti jranga,
biiting Sutar¢iai vykdyti. Jranga gali biti perduodama Klientui pirkimo-pardavimo, nuomos ar panaudos pagrindais.

Klientas:

jsipareigoja:

. skirti tvarkingg ir veikiancig telefoninio rysio ir/ar interneto linija, reikalinga Objekto Signalizacijos sistemai prijungti
prie Biuro SVC, bei apmokéti $iy linijy naudojimo islaidas. Jei telefoninio rysio linijy néra ar Klientas nepageidauja,
kad Signalizacijos sistemos signalai buty perduodami per jas, Klientas turi jsigyti kitas su Biuru suderintas rySio
priemones, uztikrinan¢ias Objekto Signalizacijos sistemos signaly (prane$imy) perdavimag j Biuro SVC,;

Objekte daiktus laikyti taip, kad jie nepazeisty Signalizacijos sistemos prietaisy ir netrukdyty jiems normaliai veikti.
Jjungiant Signalizacijos sistemg uZztikrinti, kad Objekte nelikty Zmoniy ir gyvuny (i$skyrus jeigu Signalizacijos
sistemos davikliai pritaikyti nereaguoti i gyviny judéjimg), blity uzdarytos visos Objekto vidinés durys, uzdaryti
langai, orlaidés bei uzrakintos iSorinés durys, jei yra — uzrakintos grotuotos durys, langy ir kitos grotos, nuleistos
visos apsauginés zaliuzés, judesio jutikliai nebiity uzdengti, nelikty jjungty nebiitiny elektros, dujy ir kity prietaisy,
bei biity pasalintos kitos priezastys, kurios gali sukelti grésme¢ Objekto saugumui ir/ar buty Klaidingy Signalizacijos
sistemos suveikimy priezastis. Siuo atveju Klaidingu Signalizacijos sistemos suveikimu laikomi visi tie atvejai, kada
Biuro SVC buvo gautas atitinkamas signalas, i kurj Biuras reagavo Taisyklése nustatyta tvarka — issiunté GRE prie
Objekto, taciau Objekto pazeidimo ar kitokio neteiséto késinimosi j Objekta pozymiy nustatyta nebuvo;,

nedelsiant vienu i§ Biuro nurodytu telefonu ar mobiligja programéle (jeigu Klientas naudojasi) informuoti Biurg apie
Signalizacijos sistemos gedimus, sutrikimus, taip pat nedelsiant prane$ti Biurui apie pastebétus Objekto perimetro
pazeidimus, vagystés, jsilauzimo pozymius ir kitas aplinkybes, galinCias turéti jtakos Sutarties vykdymui;

prie§ pradedant Objekto rekonstrukcijos ar remonto darbus informuoti Biurg, jeigu dél Siy darby gali keistis
Signalizacijos sistemos veikimas, ir/arba tai gali turéti jtakos Biuro jsipareigojimy vykdymui;

pinigus, brangenybes (brangakmeniai, taurieji metalai, gaminius i$ jy ar jy lauzg ir pan.), $aunamuosius ginklus, kitus
daiktus, kuriuos pagal jstatymus privaloma saugoti seife (metalinéje rakinamoje dézéje, kuri turi sudétinga rakinimo
mechanizma ar kodinj uzrakta, yra atspari mechaniniam, ugnies poveikiui, patikimai pritvirtinta prie grindy ar sienos,
kurios durelés nupjovus sklagscius neissiima ir kuri i§ esmés atitinka seify standartus tokio pobudzio turtui saugoti)
jame ir laikyti. Uztikrinti, kad seifo raktai, atrakinimo slaptazodziai ar kitos priemonés bity patikimai saugomi ir
laikomi vietoje, nezinomoje tretiesiems asmenims;

pateikti Biurui du komplektus rakty (ir/arba magnetiniy korteliy, laiptinés jéjimo kodus ar pan.), skai¢iy kombinacijas
elektroninéms (kitoms) spynoms atrakinti, jeigu pri¢jimas prie Objekto ribojamas vartais, laiptinémis ar pan. Klientas
turi nedelsiant i§ anksto pranesti bei pagal galimybes uztikrinti, kad nebiity kity kliti¢iy, kurios, Biurui reaguojant j
Taisyklése nustatyta tvarka, trukdyty Biuro darbuotojams patekti prie Objekto (pvz. jeigu Objekte yra Suny);
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informuoti Biurg apie Objekto pasikeitimus po Sutarties pasiraSymo momento (jrengtos tvoros, vartai, pasikeite
Objekto nr., iSkabos ir pan.), kurie turéty jtakos iSorinei Objekto apzitrai. Klientas patvirtina ir supranta, kad Biuras
galés Objekta apzitréti tik i$ ty viety, | kurias nebus ribotas patekimas. Klientas prisiima visg rizikg ir atsakomybe dél
nuostoliy, kurie gali atsirasti dél Biuro negal¢jimo patekti prie Objekto ir jj iSoriskai apzitiréti dél Siame punkte
nurodyty priezas¢iy. Biuras, be Kliento atsakingo asmens dalyvavimo, Objekto vidaus neapzidri ir netikrina, i§skyrus,
jeigu Salys i§ anksto buvo susitarusios Kitaip.

pateikia Biurui atsakingy asmeny duomenis (vardas, pavardé, telefono numeris), su kuriais biity galima susisiekti visa
para, kurie turi teis¢ jjungti ir i§jungti Objekto Signalizacijos sistema ar uzsakyti Signalizacijos sistemos remonto darbus,
atSaukti Biuro GRE ir, esant reikalui, Biuro kvieCiami, privalo atvykti j Objekta per 30 (trisdeSimt) minuciy. Apie $iy
duomeny pasikeitima nedelsiant Klientas turi informuoti Biurg el. pa$tu, mobiligja programéle (jeigu Klientas naudojasi)
arba klienty savitarnoje adresu: savitarna.ekskomisarai.lt/prisijungimas;

gavus Biuro prane$img apie suveikusig Signalizacijos sistema uztikrina, kad nedelsiant, bet ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) minuciy j Objekta atvykty bent vienas i§ atsakingy asmeny Objekto apziirai i§ vidaus, su savimi turédamas
galiojantj asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumenta ir, Biuro darbuotojy reikalavimu, jj pateikty. Kliento atsakingam
asmeniui nustatytu laiku neatvykus j Objekta, atsisakius atvykti ar Kliento Specialiojoje dalyje pasirinktu biidu nepavykus
susisiekti su nei vienu i§ Kliento atsakingy asmeny — Biuras atSaukia GRE. D¢l to Klientas neturi teisés reiksti jokio
pobudzio pretenzijy ir reikalavimy Biuro atzvilgiu;

jeigu Objekte nustatytas materialiniy vertybiy vagystés (dingimo, sugadinimo, sunaikinimo) faktas, neatlieka jvykio
vietoje jokios veiklos (isskyrus tokia veikla, kuri nedaro jtakos Zalos, jvykio aplinkybiy, pédsaky, nustatymui ir/ar
iSsiaiskinimui), kol atvyks Biuro ir policijos atstovai. Tadiau, tai neatleidzia Kliento nuo pareigos imtis visy reikiamy
veiksmy jvykio metu kilusiai Zalai sumaZinti. Pretenzijg dél patirtos Zalos (nuostoliy) Klientas privalo pateikti rastu ne
veéliau kaip per 90 (devyniasdes$imt) kalendoriniy dieny nuo jvykio dienos. Klientas kartu su pretenzija privalo pateikti
visus turimus dokumentus, pagrindziancius Kliento reikalavimo teis¢ j nuostoliy atlyginimg ir jy dydj, iskaitant, bet
neapsiribojant, (i) dingusio, sunaikinto ar sugadinto Kliento turto sgrasa, (ii) policijos tarnybos dokumenty kopijas,
kuriuose uzfiksuotas dingusio, sunaikinto ar sugadinto Kliento turto sgrasas, kopijas, taip pat (iii) dingusio, sunaikinto ar
sugadinto turto likuting verte ir jos apskai¢iavimg pagrindzian¢ius dokumentus. Pastaba. Ivykio vieta Objekte laikoma
konkretus statinys, pastatas, patalpa, teritorija ar jos dalis, i§ kurios buvo jvykdyta materialiniy vertybiy vagysté,
sunaikintas/sugadintas turtas, kurioje gali bati like nusikaltimo, teisés pazeidimo pédsaky;

Signalizacijos sistemos laikino atjungimo laikotarpiu ar kitu sutartu laiku, uz Specialiojoje dalyje numatyta budéjimo prie
Objekto mokestj ar kita atskirai Saliy sutarta mokestj, pagal Biuro galimybes ir uzimtuma, turi teise uzsakyti Biuro GRE
budéjimo prie Objekto paslaugg. Toks uzsakymas gali biiti atlickamas tiek telefonu, tiek el. pastu ir uzsakymas vykdyti
fizing apsaugg laikomas sudarytu pagal sudarytg ra$ytine Sutartj. Sgskaita uz papildomas fizinés apsaugos paslaugas
pateikiama pagal $ig Sutartj. Saliy susitarimu budéjimas gali biiti vykdomas ir ne prie Specialiojoje dalyje nurodyto
Objekto, tac¢iau Kliento valdomame/naudojamame objekte/teritorijoje. Uzsakymui gali bati sudaromas atskiras
susitarimas/sutartis/aktai.

Bendrosios reagavimo salygos

Objekte jrengtos Signalizacijos sistemos signaly (pranes§imy) steb&jimas vykdomas, kai Objekto Signalizacijos sistema
yra suprogramuota ir jos duomenys yra perduodami j Biuro SVC. Paslaugos pradedamos teikti Specialiojoje dalyje
numatyta data ir laiku, bet ne ankséiau nei pasiraomas Atlikty darby perdavimo-priémimo aktas. Biuras nekontroliuoja
Signalizacijos sistemos jjungimo/isjungimo laiko, jeigu nepasirinkta signalizacijos jjungimo/i§jungimo Laiko kontrolés
paslauga.
Signalizacijos sistema, prijungta prie Biuro SVC telefono linijomis, paciy telefono linijy neapsaugo. Pazeidus telefono
linijg, Signalizacijos sistema veikia vietiniu rezimu, jeigu nejrengtas radijo bangy arba kitoks rySys su Biuro SVC.
Gaves | Biuro SVC Aliarmg, Gaisro suveikimo, Sabotazo (kai signalizacija jjungta) signalus ar nustaéius Laiko
kontrolés pazeidima (jeigu tokia paslauga pasirinkta) siuncia prie Objekto Biuro GRE, i$skyrus jeigu Specialiojoje
dalyje pasirinktas kitoks zemiau nurodytas reagavimo/informavimo buidas:
skambinama Klientui ir jei Klientas pageidauja — prie Objekto siun¢iamas Biuro GRE. Nepavykus prisiskambinti per
5 (penkias) minutes, Biuro GRE siun¢iamas prie Objekto be Kliento pageidavimo (Biuro GRE tikétinas atvykimo
prie Objekto laikas skai¢iuojamas nuo Kliento pageidavimo siysti Biuro GRE arba po 5 (penkiy) minuéiy po
atitinkamo signalo gavimo j Biuro SVC, kai nepavyksta prisiskambinti Klientui telefonu);
skambinama Klientui ir praneSama apie atitinkamo signalo gavimg ar Laiko kontrolés pazeidimg. Nepavykus
prisiskambinti (skambinama kiekvienam Kliento atsakingam asmeniui po vieng kartg), Klientas informuojamas SMS
ir mobiliosios programélés (jeigu Klientas naudojasi) pranesimu. Biuro GRE prie Objekto nesiun¢iamas, nebent
prisiskambinus Klientas GRE siuntimo pageidauja;
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4.3.3. apie atitinkamo signalo gavima ar Laiko kontrolés pazeidimg Klientas informuojamas SMS ir mobiliosios
programélés (jeigu Klientas naudojasi) pranesimu. Biuro GRE prie Objekto nesiunciamas.

4.4. GRE darbuotojas, atvykes prie Objekto, esant galimybei:

4.4.1. apzidri i$ iSorés Objekto perimetra, imasi LR teisés aktuose leidZziamy priemoniy vykdant Objekto ir jame esanciy
asmeny bei turto apsaugg;

4.4.2. imasi LR teisés aktuose leidziamy priemoniy sulaikant aptiktus Objekte ar prie Objekto asmenis, jtariamus teisés
pazeidimo padarymu ir vadovaujasi LR teisés akty reikalavimais ir/ar Kliento ar jo atsakingo asmens teisétais
nurodymais;

4.4.3. esant reikalui, i§ Biuro SVC iskvie¢iama j Objekta atitinkama specializuota tarnyba (greitoji medicinos pagalba,
priesgaisriné gelbéjimo tarnyba ir pan.), 0 GRE darbuotojui pastebéjus akivaizdzius teisés pazeidimo poZymius
informuojama policija. Biuro darbuotojas neprivalo Objekte atlikti specializuotoms tarnyboms, jskaitant, bet tuo
neapsiribojant, greitosios medicininés pagalbos, priesgaisrinés apsaugos, priskirty funkcijy;

4.4.4. Kliento praSymu pagal Biuro galimybes budi prie Objekto, jei Kliento atsakingi asmenys per Taisykliy 3.3. p.
numatytg laika negali atvykti i Objekta, taciau kreipiasi | Biurg su Zodiniu pras§ymu budéti prie Objekto sutartg laika
uz Sutarties Specialiojoje dalyje numatyta mokest;.

4.5. Biuro GRE darbuotojui atvykus bei apzitiréjus Objekta i$ iSorés ir nustacius akivaizdzius Objekto perimetro pazeidimus

ar jsibrovimo poZymius:

45.1. Biuras informuoja Klienta ar jo atsakingg asmenj apie nustatytus Objekto perimetro pazeidimus ar jsibrovimo
pozymius (iSdauZzti langai, i§lauztos durys ir pan.);

4.5.2. Biuro darbuotojas budi prie Objekto iki atvyks Klientas ar jo atsakingas asmuo. Jei su Klientu arba jo atsakingais
asmenimis nurodytais telefonais nepavyko susisiekti, esant galimybei Biuro GRE budi prie Objekto. Biuras toliau
deda protingas pastangas, kad buity susisiekta su Klientu ar jo atsakingais asmenimis. Budéjimo prie Objekto metu
taikomas Specialiojoje dalyje numatytas mokestis. Budéjimo metu, esant biitinumui palikti Objektag dél Biurui
reikSmingy aplinkybiy, Biuro darbuotojas turi teis¢ laikinai palikti Objekta ir Biurui dél to jokia atsakomybé nekyla.
Jeigu Klientas atsisaké atvykti j Objekts, Biuro darbuotojas palicka Objektg ir Biurui dél to jokia atsakomybé nekyla.

4.6. Biuro GRE darbuotojui atvykus bei apzitréjus Objekta i$ iSorés ir nenustacius akivaizdziy Objekto perimetro pazeidimy
ar jsibrovimo pozymiy, Kliento Specialiojoje dalyje pasirinktu nurodytu btidu:

4.6.1. skambinama Klientui ir praneSama apie Objekto apziiiros rezultatus ir Taisykliy 3.3. p. nustatyta laika laukiama
atvykstancio Kliento ar jo atsakingo asmens, kad atidaryty patalpas Signalizacijos sistemos suveikimo priezastims
nustatyti. Jei su Klientu arba jo atsakingais asmenimis nurodytais telefonais nepavyko susisiekti (skambinama
kiekvienam Kliento atsakingam asmeniui po vieng kartg) arba jie atsisaké atvykti j Objekta, Biuro darbuotojas palieka
Objekta ir Klientas informuojamas SMS ir mobiliosios (jeigu Klientas naudojasi) programélés pranesimu;

4.6.2. apie Objekto apzitros rezultatus Klientas informuojamas SMS ir mobiliosios programélés (jeigu Klientas naudojasi)
prane$imu ir Biuro darbuotojas palieka Objekta;

4.6.3. apie Objekto apzitros rezultatus Klientas neinformuojamas ir Biuro darbuotojas palieka Objekta.

4.7. Biuras, gaves SabotaZo signala, tuo metu, kai Objekto Signalizacijos sistema yra jjungta, privalo veikti kaip numatyta
Taisykliy 4.3. p., 0 gavus Sabotazo signala, tuo metu, kai Objekto Signalizacijos sistema néra jjungta, skambinama
Klientui ir jei Klientas pageidauja — prie Objekto siunc¢iamas Biuro GRE. Nepavykus prisiskambinti Klientui per 5
(penkias) minutes, Biuro GRE siun¢iamas be Kliento pageidavimo (Biuro GRE tikétinas atvykimo prie Objekto laikas
skai¢iuojamas nuo Kliento pageidavimo siysti Biuro GRE arba po 5 (penkiy) minuciy po signalo gavimo j Biuro SVC,
kai nepavyksta prisiskambinti Klientui telefonu).

4.8. Biuras, gaves Gedimo, Spinduliy ignoravimo, RySio sutrikimo, Elektros energijos dingimo, Rezervinio
Signalizacijos sistemos maitinimo dingimo ar negaves Testavimo signalo, SMS ir mobiliosios programélés (jeigu
Klientas naudojasi) pranes$imu apie tai informuoja Klienta. Biuro GRE prie Objekto néra siun¢iamas.

4.9. Jeigu Biuro gautas Pavoejaus ar Priverstinio iSjungimo signalas, Biuro GRE atvyksta prie Objekto bet kuriuo atveju.

4.10. Visi kiti Biuro SVC gaunami Signalizacijos sistemos signalai laikomi informaciniais ir skirti archyvui.

4.11.Jeigu Biuro SVC gautas Aliarmo, Gaisro suveikimo, SabotaZo signalas ar nustatytas Laiko kontrolés pazeidimas (jeigu
tokia paslauga pasirinkta), Biuro GRE vykimas prie Objekto gali buti at§aukiamas $iais atvejais:

4.11.1. Kliento atsakingas asmuo, mobiliosios programélés (jeigu Klientas naudojasi) pagalba ar paspaudziant gauto SMS
prane§imo nuorodg arba paskambina Sutarties Specialiojoje dalyje nurodytais telefonais ir pranesa, kad jvyko
Klaidingas Signalizacijos sistemos suveikimas ar, kad Klientas nepageidauja GRE atvykimo arba;

4.11.2. per vieng minute nuo atitinkamo signalo gavimo Signalizacijos sistema bus i$jungta. Siuo atveju laikoma, kad asmuo,
zinantis Signalizacijos sistemos koda, yra Objekte teisétai ir pagalba néra reikalinga. Siuo atveju apie GRE vykimo
prie objekto atSaukimg Klientas papildomai informuojamas SMS praneSimu.

4.12.Klientas ir jo atsakingi asmenys jsipareigoja komunikacijai su SVC naudoti tik Biurui pateiktus telefono numerius. Biuras
turi teis¢ nevykdyti Kliento ar jo atsakingo asmens telefonu duoty nurodymuy, jeigu Klientas | SVC kreipési ne i§ Biurui
pateikto telefono numerio. Tokiu atveju Biuras turi teise susisiekti su kitu atsakingu Kliento asmeniu Biurui pateiktais
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telefono numeriais ir paprasyti jy patvirtinti arba paneigti kito atsakingos asmens duotus nurodymus/paklausimus. Taip
pat Biuras turi teis¢ prasyti Kliento atsakingo asmens SVC perskambinti i§ Biurui pateikto telefono numerio.

4.13. Apie GRE vykimo prie Objekto atSaukima Klientas papildomai informuojamas mobiliosios programélés (jeigu Klientas
naudojasi) pranesimu. Jeigu GRE at$aukimas gaunamas iki Biuro atvykimo prie Objekto, tokiu atveju Klientui néra
taikomas Specialiojoje dalyje numatytas Biuro GRE atvykimo mokestis. Jeigu GRE atSaukimas gautas po to, kai Biuras
atvyko prie Kliento Objekto — Biuro GRE atvykimo mokestis taikomas.

4.14. Specialiojoje dalyje nurodytas Biuro GRE atvykimo prie Objekto laikas yra tikétinas ir orientacinis, kuris priklauso nuo
ivairiy spéjamy ar nenumatyty faktoriy, ta¢iau Biuras deda maksimalias pastangas, kad prie Objekto bity atvykta per
Specialiojoje dalyje numatyta tikéting atvykimo prie Objekto laika.

4.15.Biuras, teiséto intereso pagrindu siekdamas teikti kokybiskas paslaugas, Sutarties vykdymo tikslu, turi teise jraSyti
telefoninius pokalbius tarp Biuro ir Kliento (jo atstovy) ar/ir tarp Biuro ir tre¢iyjy asmeny, kurie susije su Sutarties
vykdymu.

4.16.Jeigu Biuro SVC, 3 (trijy) pary laikotarpiu i§ Kliento Objekto gaunami atitinkami Signalizacijos sistemos sugeneruoti
signalai ir per §j laikotarpj Biuras 5 (penkis) kartus siunté prie Objekto GRE, 0 apziiiry metu nebuvo nustatyti Objekto
pazeidimy pozymiai, Kitus kartus gavus atitinkamus Signalizacijos sistemos sugeneruotus signalus, Biuras turi teis¢ GRE
prie Objekto nesiysti iki atskiro Kliento pranesimo, kad Signalizacijos sistema veikia tinkamai. Klientas dél $iame punkte
numatyto GRE nesiuntimo neturi teisés reiksti jokio pobuidzio pretenzijy ir reikalavimy Biuro atzvilgiu ir Sutarties
nuostatos laikomos nepazeistos. Biuras apie Siame punkte numatyta Biuro GRE nesiuntimg informuoja Klienta
elektroniniu pastu, skambuéiu, SMS ar mobiliosios programélés (jeigu Klientas naudojasi) pranesimu. Klientas turi
pareiga nedelsiant pasalinti t Objekto signalizacijos sistemos suveikimy prieZastis ir informuoti apie tai Biurg arba
kreiptis | Biurg dél tokiy paslaugy suteikimo. Si salyga néra taikoma, kai Klientas moka uz kiekvieng Biuro GRE
atvykima.
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