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PATVIRTINTA

UAB ,,EKSKOMISARU BIURAS*
Generalinio direktoriaus
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UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,, EKSKOMISARU BIURAS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

1. PASKIRTIS IR TAIKYMAS

UAB ,,Ekskomisary biuras® (toliau — Biuras) smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau —
Politika) reglamentuoja Bendrovés darbuotojy reakcijg j nepalankius darbo aplinkos salygy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbo reikalavimy, tarpusavio santykiy psichosocialinius veiksnius,
mobing3.

Sios Politikos tikslas yra nustatyti ir jvertinti esama ar galima rizika darbe, ja pasalinti bei jdiegti
prevencijos priemones sveikos darbo aplinkos ir palankios darbo kulttiros sukiirimui bei uztikrinimui.

2. SAVOKOS

Darbuotojas (-ai) — Bendroves darbuotojas (-ai), dirbantis (-ys) pagal darbo sutart].

Itampa darbe — emociniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy i psichosocialinius veiksnius visuma.
Kompetentingas darbuotojas — Bendrovés vadovo jsakymu paskirtas darbuotojas, jgaliotas nagrinéti
darbuotojy praneSimus, susijusius su jtampos darbe, psichologinio smurto, mobingo bei priekabiavimo
situacijomis.

Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu ilgalaikiu
netinkamu elgesiu (priekabiavimu, grasinimu, zodine agresija, Zeminancia kritika, ignoravimu ir pan.),
nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZeidZziama darbuotojo fizing, socialiné ar psichologiné gerove,
mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.

Psichologinis smurtas — darbuotojo jZeidin¢jimas, paty€ios, uZgauliojimas, priekabiavimas, grasinimas,
nekonstruktyvi, Zeminanti kritika, Zodiné agresija, persekiojimas ir kitas netinkamas elgesys.
Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo,
darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

3. BENDROSIOS NUOSTATOS

Bendrové imasi priemoniy sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas nepatirty priesisky, neetisky,

Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, izeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo garbg ir oruma,

fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ir kuriais siekiama darbuotojui sukelti jtampa darbe.

Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiSkia kaip (sgraSas nebaigtinis):

3.2.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar fizinj skausma,
ar praradimg (grasinimai atleisti 1§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir kt.);

3.2.2. pasiekimy nuvertinimas (nepagrijsta kritika darbuotojui d¢l atlikty uzduociy, siekiant jj Zeminti,
1zeisti ir kt.);



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.2.3. Smeiztas (tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti zalos asmens garbei ir orumui,
paskleidimas ir kt.);

3.2.4. pasikartojancios neigiamos pastabos (nemalonis skirtingo turinio komentarai ir kt.);

3.2.5. ignoravimas (izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas informacija,
nuolatinis darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

3.2.6. manipuliavimas (atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis, manipuliavimas
darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

3.2.7. sarkazmas (piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

3.2.8. noras iSjuokti (darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra pateikiamos
asmenings ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios pastabos apie darbuotojg ar
asociatyvis juokai, sukuriama prieSiSka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi
uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

3.2.9. riksmai (bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

3.2.10. vieSas Zeminimas (Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, komentarai, kuriais siekiama
darbuotoja pazeminti, sumenkinti, panieka ir kt.);

3.2.11. jzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjima savimi, jskaitant ir vieSg pazeminima;

3.2.12. veiksmy, pareiskimy ar gesty, kurie nukreipti i darbuotojo savigarba ir saviverte, siekiant
pazeminti, naudojimas.

Bendrové netoleruoja fizinio ir psichologinio smurto bei mobingo prie§ darbuotojus ir imasi priemoniy,

kad gauti praneSimai ar jtarimai biity iStirti, neleistini veiksmai nutraukti, o kalti asmenys — patraukti

atsakomybén. Pirmiausia stengiamasi iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu
su smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu.

Darbuotojai privalo bendradarbiauti vieni su kitais, taikiai spresti jvairias situacijas, etiSkai ir mandagiai

elgtis su kolegomis, o iskilus konfliktinéms situacijoms ar kilus nesutarimams, kreiptis j tiesioginj vadova

ir spresti konflikting situacija nenaudojant psichologinio smurto ir mobingo.

Bendrové, siekdama, kad biity iSvengta streso, kylancio dé¢l darbuotojams skiriamy uzduo€iy bei keliamy

reikalavimy, imasi priemoniy:

3.5.1. suteikti pakankamus iSteklius uzduotims atlikti;

3.5.2. darbus organizuoti taip, kad, kiek tai yjmanoma, biity iSvengta per didelio darbo kriivio ir tempo,
buty laikomasi protingy terminy uzduotims atlikti;

3.5.3. nustatyti aiSkias darbuotojo atsakomybeés ribas;

3.5.4. isklausyti darbuotojus, kurie skundziasi per dideliu darbo kriiviu, bei pagal galimybes imtis
priemoniy jo sumazinimui.

Bendrove, siekdama uztikrinti gerg darbo atmosfera:

3.6.1. skatina darbuotojy tarpusavio pagarba;

3.6.2. tinkamai jtraukia naujus darbuotojus (esant galimybei, paskiria nauju darbuotoju besiriipinantj
esamg darbuotojg, padésiant] adaptuotis ir prisitaikyti prie naujos aplinkos);

3.6.3. pagal galimybes ir paslaugy pobiid] skatina darbuotojus nuolat nedirbti vieniems, be kolegy
pagalbos;

3.6.4. esant galimybei organizuoja darbuotojy laisvalaikj kartu;

3.6.5. esant galimybei ir poreikiui organizuoja darbuotojams streso ir konflikty valdymo, konstruktyvaus
ir dalykinio bendravimo mokymus;
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3.6.6. vieSina darbuotojams nuasmenintus fizinio, psichologinio smurto bei mobingo atvejus
Bendrovéje;

3.6.7. skatina socialinj dialogg.

Bendrové, siekdama iSvengti streso, kylancio dél atlieckamo darbo kontrolés, imasi priemoniy, kad:

3.7.1. darbuotojai turéty galimybe tiesioginiam vadovui pateikti pasiilymus dél darbo organizavimo, jo
formos bei kiekio;

3.7.2. darbuotojams d¢l jy atlickamo darbo biity nuolat teikiamas grjztamasis rysys.

Be smurto ir priekabiavimo formy atvejy tarp Bendrovés darbuotojy gali pasitaikyti atvejy, kai

darbuotojai, tiesiogiai aptarnaujantys klientus (pvz. apsaugos darbuotojai, montuotojai/instaliuotajai,

vadybininkai), turés didesn¢ galimo smurto tikimybg 18 tre€iyjy asmeny. Tokiu atveju darbuotojy praSoma

nedelsiant apie visus jvykius pranesti jy tiesioginiam vadovui, atsakingam kliento atstovui ir/ar pagal

poreikj valstybinéms institucijoms.

4. PRANESIMU NAGRINEJIMAS

Darbuotojai, susiduriantys su fiziniu, psichologiniu smurtu ar mobingu ar patiriantys jtampa darbe, turi

teise apie tai raStu informuoti kompetentinga darbuotoja el. pastu nurodydami (laisva forma):

4.1.1. aplinkybes, dé¢l kuriy darbuotojas patiria stresg, ir/ar asmenj, kuris galimai pazeidzia darbuotojo
teises;

4.1.2. duomenis apie tai, ar darbuotojas sutinka, kad jo tapatybé biity atskleista, jei teikiamas praneSimas
apie pazeidima, bei savo el. pasto adresg tolesnei komunikacijai;

4.1.3. pasitlymus (jei turi) dél itampos darbe mazinimo ir nurodytos situacijos sprendimo.

Tuo atveju, jei darbuotojo praneSimas susijes su kompetentingu darbuotoju, jis turi buti teikiamas

Bendrovés vadovui, kuris praneS§ima nagrinéti perduoda kitam darbuotojui, turinciam reikiamy Ziniy,

kvalifikacijos ar kity dalykiniy savybiy, reikalingy objektyviam ir kompetentingam pranesimo

1Snagrinéjimul.

Darbuotojo pranesimas privalo biiti iSnagrinétas per — 10 (deSimt) darbo dieny nuo jo gavimo. Esant

objektyvioms prieZastims, prane§imo nagrinéjimo terminas kompetentingo darbuotojo sprendimu gali

biiti pratgstas dar 10 (deSimt) darbo dieny. PraneSimai registruojami laisva kompetentingo darbuotojo

pasirinkta forma. Siekiant tinkamai atlikti praneSimo dél smurto ir priekabiavimo tyrima, praneSimy

tyrimas grindZiamas Siais pagrindiniais principais:

4.3.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundZiamajam, liudytojui (-
ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmy;

4.3.2. operatyvumo — praneSimai nagrinéjami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

4.3.3. pagalbos nukent¢jusiajam — gavus praneSimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto, sudaromos
psichologiSkai saugios darbo salygos;

4.3.4. objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy nuostaty dél
aplinkybiy vertinimo;

4.3.5. nekaltumo — skundZiamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél pazeidimo ar jo
netinkamo elgesio.

Darbuotojo praneSimas nagrin¢jamas zodine (jei darbuotojas sutinka su tokia praneSimo nagrin€jimo

forma) arba raSytine tvarka.
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Esant poreikiui, kompetentingas darbuotojas turi teis¢ reikalauti, kad darbuotojas ir kiti su praneSimu

susije ar turintys informacijos asmenys pateikty papildomg informacijg, paaiSkinimus apie praneSime

nurodytas aplinkybes. Toks reikalavimas turi biiti pateikiamas nenurodant praneSimg pateikusio
darbuotojo asmens duomeny.

Zodinio prane$imo nagrinéjimo metu kvie¢iamas praneima pateikes darbuotojas bei asmuo, galimai

pazeidegs jo teises. Kiti asmenys, turintys ir galintys pateikti informacijos apie praneSime nurodytas

aplinkybes, iSklausomi atskirai nuo pranesimo nagrin¢jime dalyvaujanciy asmeny.

Kompetentingas darbuotojas, iSnagrinéj¢s darbuotojo pranesima, rasytiniu sprendimu:

4.7.1. patvirtina praneSime nurodytas aplinkybes ir teikia pasiiilyma Bendrovés vadovui dél atsakomybés
kaltam darbuotojui taikymo;

4.7.2. patvirtina, kad praneSime nurodytos aplinkybés nepasitvirtino bei teikia rekomendacijas su
praneSimu susijusiems darbuotojams dé¢l jy elgesio ateityje, kad biity iSvengta aplinkybiy
pasikartojimo.

4.7.3. PraneSima pateikgs darbuotojas privalo biiti supazindinamas su kompetentingo darbuotojo
sprendimu ne véliau kaip kita darbo dieng nuo jo priémimo dienos, siunciant sprendimag
darbuotojui pranesSime nurodytu elektroninio pasto adresu.

4.7.4. Informacija apie praneSima pateikusj darbuotoja, pranesime nurodytos aplinkybés bei asmenys yra
laikoma konfidencialia ir negali biiti pavieSinta asmenims, kurie néra susij¢ su pazeidimu ar jo
tyrimu, iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus, kuomet pazeidimo tyrimas perduodamas
nagrinéti teis€saugos organams.

Bendrovés vadovas imasi priemoniy, kad praneSima pateikes ar pazeidimo tyrime dalyvaujantis,

liudijantis darbuotojas nebiity persekiojamas bei biity apsaugotas nuo priesiskos reakcijos.

Esant poreikiui ir/ar didelés apimties praneSimams, tyrimui gali biiti skiriama/sudaroma komisija.

4.10. Atsizvelgiant | konkrety atvejj ir esamg poveikj darbuotojy emocinei sveikatai, nukentéjusiy asmeny

5.1.

5.2

5.3.

apsaugos priemonés ir pagalba gali biiti jvairiy formy, pavyzdziui, sudaryta galimybé darbuotojams,
patyrusiems smurtg, naudotis visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kt.) paslaugomis;
apmokeéta uz ty specialisty paslaugas (vadovaujantis protingumo principu); vykdoma darbo rotacija;
darbuotojo perkélimas i kitg darbo vieta (nepazeidziant DK nuostaty); atostogy suteikimas ir kt. (sarasas
néra baigtinis).

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Politikg ir jos pakeitimus tvirtina Bendrovés generalinis direktorius. Politika patvirtinta atlikus Lietuvos
Respublikos darbo kodekse informavimo ir konsultavimo procediiras.

Politika yra taikoma ir jos nuostatos yra privalomos visiems Bendrovés darbuotojams. Politika
nepriestarauja ir papildo Bendroveje galiojanciy norminiy akty nuostatas, jskaitant bet neapsiribojant
Darbuotojo elgesio kodeksa, Darbuotojy darbo etikos pagrindus, Darbo tvarkos taisykles, lygiy galimybiy
politika, Darbuotojy darbo apmokéjimo sistema.

Sios Politikos pazeidimas gali bati laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé numatyta
Darbo tvarkos taisyklése, Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.



