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Bendroji dalis EKSKOMISARY BIURAS

Stebéjimo ir reagavimo sutartis (toliau — Sutartis) sudaryta tarp elektroninés apsaugos ir/ar, vaizdo stebéjimo paslaugas teikianéios
UAB ,,Ekskomisary biuras (toliau — Biuras) ir Sutartj sudariusio kliento (toliau — Klientas), kurio rekvizitai (duomenys) nurodyti
Sutarties Specialiojoje dalyje. Biuras ir Klientas kartu Sutartyje vadinami Salimis.

Sioje Sutarties Bendrojoje dalyje i§ didziosios raidés rasomos savokos apibréztos Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo
taisyklése, Vaizdo stebéjimo paslaugy teikimo taisyklése ir Elektroninés apsaugos ir vaizdo stebéjimo paslaugy teikimo taisyklése
(toliau kartu arba atskirai — Taisyklés). Atitinkamos Taisyklés taikomos pagal Specialiojoje dalyje pasirinktas paslaugas.

1. Sutarties dalykas ir aiSkinimas

1.1. Sutarties dalykas — Specialiojoje dalyje nurodyty paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimas Taisyklése nustatyta tvarka.

1.2. Aiskinant Sutartj (iskaitant priedus ir pakeitimus) bei sandorius, susijusius su Sutartimi, laikomasi nuostaty, kad:

1.2.1.  Sutartj sudaro & Bendroji dalis, Specialioji dalis ir Taisyklés. Specialioji dalis apima Siuos skyrius: ,,Saliy rekvizitai ir
patvirtinimai®, ,,Finansiniai duomenys®, ,Kliento pasirinkty paslaugy teikimo tvarka®, ,,Stebimo objekto duomenys®,
»Atlikty darby aktas®;

1.2.2.  Atskiry Sutarties skyriy pavadinimai pateikti tik tam, kad biity lengviau naudotis tekstu;

1.2.3.  Atsizvelgiant | Sutarties konteksta, logika, sisteminj rysj su kitomis Sutarties nuostatomis, ZodZiai Sutarties tekste pateikti
vienaskaita gali turéti daugiskaitos reikSme ir atvirksciai, iSskyrus, kai Sutartyje aiSkiai iSskiriama vienaskaita ar
daugiskaita.

1.3. Salys sudarydamos Sutartj besalygiskai patvirtina, kad tarp Saliy nesusiklosto pasaugos ar panasis teisiniai santykiai ir Saliy
i§ Sutarties kylancioms teiséms, pareigoms ir atsakomybei jokiais atvejais nebus taikomos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso XLII skyriaus nuostatos, reglamentuojancios pasaugos santykius, ir pagal jas nebus aiskinamos visos ar bet kuri
Sutarties nuostata, nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo ir negaliojimo.

1.4. Vykdydamos Sutartj, Salys taip pat vadovaujasi Taisyklémis, kurios kartu su Bendraja dalimi patalpintos Biuro interneto
svetainéje: www.ekskomisarai.lt.

1.5. Elektroninés apsaugos paslaugos — signalizacijos sistemos signaly (pranes§imy) stebéjimas ir reagavimas j Signalizacijos
sistemos suveikimo signalus Taisyklése nustatyta tvarka.

1.6. Vaizdo stebéjimo paslaugos — vaizdo stebéjimo sistema fiksuojamy duomeny stebéjimas ir pastebéty pazeidimy pagrindu
vykdomas reagavimas Taisyklése nustatyta tvarka.

1.7. Elektroninés apsaugos ir vaizdo stebéjimo paslaugos — Signalizacijos sistemos signaly (prane$imy) stebéjimas ir vaizdo
stebéjimo sistema pastebéty pazeidimy pagrindu vykdomas reagavimas Taisyklése nustatyta tvarka.

2. Stebimas objektas

2.1. Informacija apie Objekta bei kitos su Sutarties vykdymu susijusios sglygos nurodomos Specialiojoje dalyje ir Taisyklése.
2.2. Kiekvienam Objektui jforminama atskira Specialioji dalis ir yra laikoma, kad dél kiekvieno Objekto yra sudaryta atskira
Sutartis.

3. Saliy teisés ir pareigos

3.1. Biuras:

3.1.1.  jsipareigoja teikti Paslaugas Sutartyje nustatytomis salygomis;

3.1.2. turi teis¢ sustabdyti savo prievoliy pagal Sutartj vykdyma (jskaitant visy Paslaugy teikima) ir/arba neprisiimti atsakomybés
uz Kliento patirta Zala (nuostolius) jvykus vagystei, kitaip pagrobus, sunaikinus, sugadinus turta Objekte ar kitokia Zala
(nuostolius), rastu jspéjes Klienta prie§ 7 (septynias) kalendorines dienas, jeigu Klientas nesumoka pagal Sutartj (ar su
Sutartimi susijusiy kity sutar¢iy ar susitarimy) mokeétiny sumy nustatytais terminais ir/ar pazeidzia kitas esmines Sutarties
salygas. Biuro prievoliy vykdymo sustabdymo laikotarpiu Biurui jokia atsakomybé uz Kliento Zalg (nuostolius), tiek
galincig kilti dél bet kokio jvykio, tiek dél kity aplinkybiy, nekyla. Biuras atnaujina savo sutartiniy prievoliy pagal Sutartj
vykdyma, Klientui pasalinus Biuro prievoliy vykdymo sustabdyma lémusias priezastis, gavus apie tai Kliento praneSimag
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su jrodymais rastu ir Biurui tuo jsitikinus. Sutartiniy prievoliy vykdymas atnaujinamas nuo kitos darbo dienos 12:00 val.
po Kliento rastisko praneSimo (su jrodymais) apie Biuro prievoliy vykdymo sustabdyma lémusiy priezas¢iy pasalinimg ir
Biuro jsitikinima tuo. Siame punkte nurodytu atveju Klientui i§licka pareiga mokéti uz perduotos jrangos nuomg (jeigu
jranga i$nuomota Klientui), rysio paslaugas ir Sutarties sustabdymo administravimo mokestj. Siame punkte numatyta
Biuro atsakomybés iSlyga taikoma iki tol, kol Klientas visiSkai padengs jsiskolinimg ir/ar jvykdys kitus esminius
sutartinius jsipareigojimus. Biuras jsipareigoja pranesti Klientui rastu apie Sios iSlygos taikymo pradzia bei pabaiga.

3.2. Klientas turi teisg:

3.2.1.
32.2.

3.2.3.

reikalauti Biuro tinkamai, laiku vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir Sutartimi, teikti Paslaugas;

gauti i§ Biuro informacija ir/arba techning pagalba, reikalinga tinkamam Kliento naudojimuisi Signalizacijos sistema ir/ar
Vaizdo stebéjimo sistema (jeigu Signalizacijos sistemg ir/ar Vaizdo stebéjimo sistema Klientui perdavé Biuras);
reikalauti i§ Biuro pateikti informacijg, kurig Biuras turi pareigg teikti pagal Sutarties nuostatas.

3.3. Klientas jsipareigoja:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti su Biuru bei vykdyti kitus prisiimtus jsipareigojimus. Klientui laiku
neatsiskaicius, Biuras turi teis¢ susiaurinti savo jsipareigojimy bei atsakomybés ribas arba sustabdyti savo prievoliy
vykdyma Bendrosios dalies 3.1.2. p. numatyta tvarka;

pasibaigus Sutar¢iai, ar Salims atskirai susitarus grazinti arba sudaryti salygas atsiimti Biuro perduotg jranga tokios pacios
buklés, iSskyrus normaly nusidévéjima, jei Sutarties vykdymui Klientui buvo $§i jranga perduota nuomos ar panaudos
pagrindais. Klientui praradus ar sugadinus jrangg, Klientas privalo atlyginti Biurui patirtus nuostolius, kurie bus lygis
jrangos atstatomajai vertei, nurodytai Specialiojoje dalyje;

Biuro reikalavimu pateikti reikalingg Sutar¢iai sudaryti ir Paslaugoms teikti tikrove atitinkancia informacijg apie Objekta,
taip pat Objekto (patalpy) signalizacijos zony ir/ar vaizdo kamery detaly aprasa, i8déstymo plano kopija;

vykdyti Biuro rastu pateiktus nurodymus dél Objekto saugumo trikumy pasalinimo ar rekomendacijy jgyvendinimo.
Biuras neturi pareigos teikti Klientui Siame punkte jvardijamy nurodymy ir rekomendacijy, taciau turi teis¢ juos pateikti;
neatskleisti Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo stebéjimo sistemos jjungimo/i§jungimo kody, Objekto slaptazodziy
tretiesiems asmenims, i§skyrus atsakingus asmenis;

i§ anksto nesuderinus su Biuru, prie esamos Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo stebéjimo sistemos, kuriy signalai stebimi
Biuro Stebéjimo ir valdymo centre (toliau — SVC), nejungti papildomy objekty ar jrenginiy;

pateikti susipazinti nuosavybés teis¢ ar kita Objekto valdymo teise patvirtinantj dokuments. Bet kokiu atveju Klientas,
pasira§ydamas Sutartj, patvirtina, kad turi visas teises, visus reikalingus sutikimus ir jgaliojimus Sutar¢iai sudaryti, ir
prisiima visg atsakomybe uz galimg Zalos bei nuostoliy atlyginima;

uztikrinti tinkamg Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo stebéjimo sistemos veikimg ir laiku imtis priemoniy, kad bity
atliktas gedimy remontas/Salinimas. Klientas uztikrina, kad objekto Signalizacijos sistemg ir/ar Vaizdo stebéjimo sistema
eksploatuoty tik apmokyti asmenys, kurie nedaryty jokiy veiksmy, galin¢iy pakenkti Signalizacijos sistemai ir/ar Vaizdo
stebéjimo sistemai bei uztikrina, kad Signalizacijos sistemai ir/ar Vaizdo stebéjimo sistemai negaléty pakenkti kiti, nuo
Kliento priklausantys tretieji asmenys;

naudoti Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo steb&jimo sistemos jrangg tik pagal tiesiogine paskirtj. Jeigu minima jranga
dél Kliento ar su juo susijusiy asmeny veiksmy/neveikimo naudojama ne pagal paskirtj, Klientas ne ginco tvarka atlygina
visa dél to padaryta zala (nuostolius).

3.4. Klientas tiesiogiai atsako uz Biurui teikiamy asmens duomeny teisinguma, asmens duomeny teikimo bei tvarkymo teisétuma,
uz visas treciyjy asmeny (jskaitant valstybés ir savivaldybés institucijas bei jstaigas) pretenzijas dél asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty pazeidimy, iSskyrus atvejus, jei tai jvyko iSimtinai dél Biuro neteiséty veiksmy ir esant Biuro
kaltei.

4. Konfidencialumas

4.1. Salys jsipareigoja Sutarties vykdymo metu gauta informacija laikyti konfidencialia ir be rastisko kitos Salies sutikimo
neatskleisti jos tretiesiems asmenims, iSskyrus: jeigu informacija yra ar taps vieSai zinoma visuomenei; informacija
atskleidziama vykdant Sutartj arba Salys susitaria atskleisti tokia Konfidencialia informacija treiosioms 3alims; jei
informacija atskleisti privaloma pagal jstatymus, nurodZius teismui arba kitai kompetentingai institucijai.

4.2. Salys jsipareigoja laikytis Bendrosios dalies 4.1. p. prisiimty jsipareigojimy Sutarties galiojimo metu ir trejus metus pasibaigus
Sutarciai. Biuro nesaisto $io punkto jsipareigojimas, jei Biuras kreipiasi j atitinkamas institucijas, siekdamas iSieskoti i§ Kliento
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jsiskolinimus Biurui ar jgyvendindamas kitas savo teises arba vykdydamas pareigas, kylancias i§ Sutarties bei i§ galiojanciy
teisés akty.

Mokéjimai ir atsiskaitymai pagal Sutartj

Klientas uZ Sutartyje numatytas Biuro teikiamas Paslaugas moka Sutarties Specialiojoje dalyje ir atskiruose Saliy sudarytuose
susitarimuose (jeigu tokie sudaromi) numatytus mokéjimus.

Biuras iki einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos pateikia Klientui Paslaugy PVM saskaitg faktlirg uz einamajj ménesj
teikiamas Paslaugas, kurig Klientas privalo apmokéti iki to paties einamojo ménesio 25 (dvideSimt penktos) dienos. Saskaita
siunc¢iama Specialiojoje dalyje nurodytu budu.

Uz kitas Specialiojoje dalyje numatytas papildomas suteiktas Paslaugas Klientas privalo apmokéti per 5 (penkias) darbo dienas
po PVM saskaitos fakttiros gavimo dienos.

Jei Klientas iki einamojo ménesio 15 (penkioliktos) dienos negauna i$ Biuro Paslaugy Specialiojoje dalyje numatyty ménesiniy
mokes¢iy PVM saskaitos faktiiros, jis privalo ne véliau kaip iki to einamojo ménesio paskutinés dienos sumokéti paskutinéje
gautoje PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta suma bei ispéti, tame tarpe ir rastu, Biurg apie PVM saskaitos fakttiros negavimo
fakta. Biurui pateikus Klientui PVM saskaitg faktiirg uz teikiamas Paslaugas, Klientas jsipareigoja ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo tokios PVM saskaitos faktiiros gavimo sumokéti Biurui susidariusj skirtumg tarp sumokéto ir
mokétino mokescio uz suteiktas Paslaugas (jei skirtumas yra). Jei Klientas, laikantis Siame punkte nustatytos tvarkos, buvo
sumokéjes didesne sumg uz suteiktas Paslaugas, tokie mokéjimai bus jskaitomi j mokéjimus, mokétinus uz ateinantj ménesj
teikiamas Paslaugas.

Klientui ilgiau kaip 10 (desimt) kalendoriniy dieny uzdelsus sumokéti Sutartyje nustatytus mokéjimus, Biuras turi teisg
skaiéiuoti 0,04 % (keturias Simtgsias) paliikany uz kiekviena uzdelsta mokéjimo dieng, pradedant nuo pirmosios uzdelsimo
dienos. Paliikany sumokéjimas neatleidzia Kliento nuo pareigos sumokéti uz suteiktas Paslaugas. Salys susitaria, kad jmokos
pirmiausia skiriamos netesyboms ir paliikanoms, antra eile — jmokos skiriamos atlyginti Biuro turétoms i§laidoms, susijusioms
su reikalavimo jvykdyti prievole pareiSkimu ir kitokiais teisiy gynybos biidais, trecia eile — pagrindinei prievolei jvykdyti.
Skolos isieskojimo i§laidas apmoka Klientas.

Biuras turi teis¢ perziliréti ir pakeisti mokéjimy uz Paslaugas dydj, ispéjes apie tai rastu Klienta prie§ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny. Jeigu Klientas nesutinka su pakeistais mokéjimy uz Paslaugas dydziais, Klientas turi galimybe pasinaudoti
Bendrosios dalies 8.6. p. numatyta teise.

Saliy atsakomybé

Kliento patirtg tiesioging turting zalg (tiesioginius nuostolius), taip pat zalg (nuostolius) fiziniam asmeniui, kilusig dél Biuro
kaltés, Biurui nejvykdzius sutartiniy jsipareigojimy ir esant tiesioginiam priezastiniam rySiui tarp zalos (nuostoliy) ir Biuro
sutartiniy jsipareigojimo nejvykdymo, Biuras atlygina Kliento kreipimosi j Biurg metu galiojancios Biuro bendrosios civilinés
atsakomybés draudimo sutarties salygomis. Taciau, bet kokiu atveju Biuro civilinés atsakomybés dydis kiekvieno Objekto
atzvilgiu taip pat negali buti didesnis nei konkrec¢iam draudiminiam jvykiui numatytas atsakomybés dydis atitinkamu metu
galiojancioje Biuro civilinés atsakomybés draudimo sutartyje, bet visais atvejais nevir§ijant maksimalaus Biuro civilinés
atsakomybés dydzio, nurodyto Specialiojoje dalyje ,,Finansiniai duomenys®. Biuro civiliné atsakomybé galima tik esant Biuro
kaltei. Biuras jokiais atvejais neatlygina netiesioginés Zalos (nuostoliy), jskaitant negautas pajamas. Maksimalus Biuro
civilinés atsakomybés dydis kiekvieno Objekto atzvilgiu nustatomas Specialiojoje dalyje ,Finansiniai duomenys®
individualiai, konkreCig atsakomybés sumg suderinus su Klientu. Specialiojoje dalyje ,,Finansiniai duomenys* nurodytas
maksimalus Biuro civilinés atsakomybeés dydis, Saliy laisva valia nustatytas, atsizvelgiant j galimus maksimalius nuostolius,
kuriuos abi Salys numaté ar galéjo protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, kaip tikétinas i§ Sutarties kylan&iy Biuro
prievoliy nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo pasekmes. Klientas, sudarydamas Sutartj, prisiima visa rizika dél zalos
(nuostoliy), virSijancios Specialiojoje dalyje numatyta atsakomybés dydj ir dél galimy netiesioginiy nuostoliy (jskaitant
negautas pajamas).

Priezastys, dél kuriy i§ Objekto jvykdyta materialiniy vertybiy vagysté, sunaikintas ar sugadintas turtas ir kt., bei Zalos
(nuostoliy) dydj nustato bendra Sutarties Salims atstovaujanti komisija. Komisijoje turi teise dalyvauti Biuro draudimo
bendrovés, kurioje apdrausta Biuro civiliné atsakomybé, atstovai. Komisijai nustacius Biuro civilinés atsakomybés salygas,
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numatytas Bendrosios dalies 6.1. p., jskaitant kalte, tiesioginé turtiné Zala (tiesioginiai nuostoliai) Klientui atlyginami Biuro
bendrosios civilinés atsakomybés draudimo Sutarties salygomis, bet ne didesne suma, negu numatyta Specialiojoje dalyje.

6.3. Jeigu Klientas atgauna prarastg turta (ir/ar kai kaltininkas atlygina patirtg zala (nuostolius)), Klientas grazina Biurui uz zala
(nuostolius) Biuro ar Biuro draudimo bendrovés sumokeéta Klientui pinigy suma ar kitg turta, jei Zala (nuostoliai) buvo atlyginta
ne pinigais.

6.4. Jei isaiskinamas jvykio, nusikaltimo ar kt. pazeidimo kaltininkas, dél kurio Klientas ar tretieji asmenys patyré zalos (nuostoliy),
Klientas dél zalos (nuostoliy) atlyginimo kreipiasi tiesiogiai j kaltininka. Biurui, Siuo atveju, pareigos atlyginti zalg (nuostolius)
nekyla.

6.5. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jei Sutartis nejvykdyta dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure). Nustatant nenugalimos jégos aplinkybes taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyti kriterijai ir tvarka:

6.5.1.  Salis, kuri dél nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybiy negali vykdyti prisiimty jsipareigojimy, privalo nedelsdama
telefonu ar elektroniniu pastu, o po to ir registruotu laisku pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos (Force Majeure)
aplinkybés atsiradima bei jos jtakg Sutarties jvykdymui ir/ar pasibaigimui;

6.5.2.  Salis, nedelsiant nepranesusi kitai Saliai apie nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybes, negali jomis remtis kaip
atleidimo nuo atsakomybés uz Sutarties nejvykdyma pagrindu;

6.5.3. pasibaigus nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybéms, Salys(is) nedelsdamos(a) pradeda ar tesia savo jsipareigojimy
vykdyma. Jei pagrindas nejvykdyti isipareigojimy dél nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybiy iSlieka ilgiau nei 2
(du) ménesius, bet kuri i§ Saliy turi teise nutraukti Sutartj nuo prane§ime apie Sutarties nutraukima nurodytos dienos.

6.6. Biuras neprisiima atsakomybés ir neatlygina Klientui ar tretiesiems asmenims Zalos (nuostoliy) (tuo atveju, jei dél toliau aptarty

priezas¢iy kilo tik dalis zalos (nuostoliy) — neatlyginama $i dalis):

6.6.1.  jei gaves Biuro pranes$img apie Biuro SVC gauta Signalizacijos sistemos suveikimo signalg ir/ar Vaizdo stebé&jimo sistema
pastebéta pazeidima Klientas ar jo atsakingas asmuo atsisaké atvykti j Objekta arba su jais nepavyko susisiekti Taisyklése
nustatyta tvarka, arba neatvyko per Taisyklése nustatytg laika ir neuzsaké papildomy paslaugy (prasymas budéti prie
Objekto sutartg laika);

6.6.2. jeigu teikiant Paslaugas Specialiojoje dalyje nustatyta, kad Klientas apie Objekto apzilira néra informuojamas ir tai turéjo
itakos Zalos (nuostoliy) atsiradimui;

6.6.3. jei Biuras laiku negavo Signalizacijos sistemos suveikimo signalo ir/arba Vaizdo stebéjimo sistemos duomeny i Biuro
SVC dél elektros tinkly, interneto arba/ir telefono bei kitokiy signalo perdavimo linijy sutrikimo, gedimo ar sugadinimo;

6.6.4. jeigu Biuro SVC nebuvo gautas Signalizacijos sistemos suveikimo signalas ir/arba Vaizdo stebéjimo sistemos duomenys
i§ Objekto ne dél Biuro kaltés;

6.6.5. jei Klientas nedelsdamas neprane$é Biurui apie pastebétus Objekto perimetro pazeidimus, jsilauzimo, vagystés ar kito
ivykio, dél kurio gali atsirasti Biuro sutartiné atsakomybé¢, pozymius;

6.6.6. jei Klientas jvykio vietoje vykdé tiking veikla, atliko kitus veiksmus su materialinémis vertybémis, pinigais, buhalterinés
apskaitos dokumentais ar jvykio jkalciais, pédsakais (iSskyrus tokia veikla, kuri nedaro jokios jtakos jvykio aplinkybiy
ir/ar zalos dydzio nustatymui ir/ar i$siaiSkinimui) iki Biuro atstovo atvykimo;

6.6.7. jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél to, kad Klientas nepranesé Biurui apie pastebétus Signalizacijos sistemos
ir/arba Vaizdo stebéjimo sistemos sutrikimus arba netinkamai eksploatavo Signalizacijos sistemg ir/arba Vaizdo stebéjimo
sistema;

6.6.8. jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél to, kad Klientas pagal Sutartj Biurui pateiké klaidingus, netikslius duomenis,
reikalingus Sutarciai vykdyti;

6.6.9. jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél to, kad Klientas nejvykdé Biuro rastu pateikty nurodymy ar rekomendacijy
dél Objekto trukumy apsaugos pozitiriu pasalinimo arba nejvykdé privalomy salygy;

6.6.10. jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél Kliento, jo atsakingy asmeny arba kity Kliento pasitelkty asmeny veiksmy
ar neveikimo;

6.6.11. jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél to, kad Klientas pinigus, brangenybes (brangakmeniai, taurieji metalai,
gaminiai i§ jy ar jy lauzas ir pan.), Saunamuosius ginklus, kitus daiktus, kuriuos pagal jstatymus privaloma saugoti seife
(metalingje rakinamoje déz¢je, kuri turi sudétingg rakinimo mechanizma ar kodinj uzrakta, yra atspari mechaniniam,
ugnies poveikiui, patikimai pritvirtinta prie grindy ar sienos, kurios durelés nupjovus sklas¢ius neissiima ir kuri, i§ esmés,
atitinka seify standartus tokio pobtdzio turtui saugoti), laiké ne jame; neuztikrino, kad seifo raktai, atrakinimo
slaptazodziai ar kitos priemonés biity patikimai saugomos ir laikomos vietoje, nezinomoje tretiesiems asmenims;
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6.6.12.

6.6.13.

6.6.14.

6.6.15.

6.6.16.

6.6.17.

6.6.18.

6.6.19.

6.6.20.

6.6.21.

6.6.22.

6.6.23.
6.6.24.

6.6.25.

6.6.26.

6.6.27.
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jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél to, kad Klientas po jvykio nesiémé visy biitiny priemoniy Zalai (nuostoliams)
iSvengti ar sumazinti;

jei zala (nuostoliai) atsirado dél kompiuteriniy duomeny jvairiose laikmenose, kity dokumenty, nesvarbu, koks jy iSraiskos
bidas ar forma, sugadinimo, sunaikinimo ar pagrobimo;

jei nenustatyta iSorinio jsilauzimo j Objekta pozymiy, kurie pasireiskia Objekto iSorinio perimetro pazeidimu (iSlauzti,
apgadinti langai, durys, spynos, sienos, lubos, grindys, stogas, zaliuzés ir pan.);

jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél to, kad Klientas nevykdé arba netinkamai vykdé kitus Sutartimi prisiimtus
isipareigojimus;

jeigu jvykis, dél kurio atsirado Zala (nuostoliai), jvyko tuo metu kai buvo taikoma Biuro jsipareigojimy ir atsakomybés
ribojimo iSlyga, numatyta Bendrosios dalies 3.1.2. p.;

jeigu ivykis, dél kurio atsirado Zala (nuostoliai), jvyko tuo metu kai Biuro greitojo reagavimo ekipazas (toliau — GRE) prie
Objekto nebuvo siunciamas dél Taisyklése numatyty salygy;

jei pagrobtas, sugadintas ar kt. prarastas asmeninis Kliento darbuotojy turtas — §i nuostata galioja, kai Klientas yra juridinis
asmuo ar kitas tkio subjektas ir stebimi signalai (pranesimai) ir/arba Vaizdo stebéjimo sistemos duomenys yra gauti i§
Objekto, kuris yra juridinio asmens ar kito tikio subjekto vykdomos veiklos vietoje;

jeigu Klientas pretenzija atlyginti zala (nuostolius) Biurui pateiké véliau kaip per 90 (devyniasdeSimt) kalendoriniy dieny
nuo jvykio dienos. Zodinés pretenzijos laikomos negaliojangiomis;

jeigu reaguojant Taisyklése nustatyta tvarka atvykimas prie Objekto buvo nejmanomas ar apsunkintas dél nenumatyty
klit¢iy (uzsnigto, uzlieto, iSplauto, klampaus, uzversto medziais ar kitais objektais kelio; kity veiksniy: atliekamy kelio
remonto darby, uztverto kelio dél vykstanéiy renginiy, eismo ribojimy, dél intensyvaus transporto eismo, autojvykiy ir
kt.);

jei asmenys, jvykde galimai neteisétus veiksmus i§ Objekto pasiSalino anks¢iau nei Specialiojoje dalyje numatytas Biuro
GRE tikétinas atvykimo prie Objekto laikas ir tai galima nustatyti remiantis Signalizacijos sistemos ir/arba Vaizdo
stebéjimo sistemos duomenimis ar kitomis aplinkybémis;

jeigu per 30 (trisdeSimt) minuciy nuo pastebéto galimo Objekto iSorinio perimetro pazeidimo momento neatvyko nei
vienas i§ atsakingy asmeny ir Klientas nepateiké praSymo budéti prie Objekto sutarta laika;

jokiy netiesioginiy nuostoliy, iskaitant negautas pajamas;

uz Objekto iSorinio perimetro pazeidimus (i§lauzti, apgadinti langai, durys, spynos, sienos, lubos, grindys, stogas, zaliuzés
ir pan.);

jei Klientas neuztikrino tinkamo Vaizdo stebéjimo sistemos veikimo ir Vaizdo sistemos duomeny kokybés (iskaitant, bet
neapsiribojant — nepasalino kliti¢iy, uzstojanciy vaizdo kameras ir kitas vaizdo stebé¢jimo sistemos dalis, neuztikrino
tinkamo apS§vietimo ir pan.) ir tai sglygojo Vaizdo sistemos duomeny kokybés trikumus, dél kuriy tapo objektyviai
nejmanoma laiku pastebéti ir uzfiksuoti galimo Pazeidimo;

visais atvejais, kai Klientui yra teikiamos Vaizdo stebéjimo paslaugy teikimo taisyklése numatytos Paslaugos, jeigu
Specialiojoje dalyje nenumatyta kitaip;

uz Vaizdo stebéjimo sistemos ir teisés aktuose nurodyty reikalavimy, ginanciy asmens teis¢ i privatuma, taip pat
nustatanciy reikalavimus asmens duomeny tvarkymui, nesilaikyma ir (ar) dél to kilusia bet kokia zala (nuostolius) bei jy
atlyginimga. Visa atsakomybé uz Vaizdo stebéjimo sistemy naudojima ir uz asmens duomeny tvarkymga tenka Klientui.

6.7. Biuras taip pat neatlygina Zalos (nuostoliy) fiziniam asmeniui:

6.7.1.
6.7.2.

jeigu nukentéjusiam padarytas nezymus sveikatos sutrikdymas;
jeigu nukentéjusio asmens veikoje teismas ar kita kompetentinga institucija nustaté jo kalte arba, jei minétas asmuo pats
ty€ia arba dél neatsargumo iSprovokavo jvykj, dél kurio nukentéjo.

6.8. Pazeidus Bendrosios dalies 3.3.4., 3.3.6., 3.4., 4.1., 5.5. ar 8.9. p. nuostatas laikoma, kad padarytas esminis Sutarties
pazeidimas.

7. Sutarties jsigaliojimas, sustabdymas, nutraukimas, gin¢y sprendimo tvarka

7.1. Sutartis jsigalioja ir galioja Specialiojoje dalyje ,,Objekto duomenys® numatyta terming. Jeigu Sutartis terminuota ir Klientas
nejspéja Biuro prie§ 2 (du) ménesius iki Sutarties galiojimo termino pabaigos, kad neketina Sutarties pratgsti, Sutartis
automatiskai pratgsiama vieneriy mety laikotarpiui. Tokiy pratgsimy skaiCius neribojamas.

7.2. Sutartis gali buti nutraukta:
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7.2.1.  Saliy susitarimu;
7.2.2.  bet kurios Salies iniciatyva, jspéjus kita Salj rastu ne véliau kaip pries 2 (du) ménesius. Taciau Klientas vienaSaliskai,

nesant Biuro kaltés, nutraukdamas terminuotg Sutartj privalo sugrazinti Biurui visas per Sutarties laikotarpj suteiktas
nuolaidas. Siame punkte numatyti mokéjimai néra mokami, jeigu Sutartis buvo automatiskai pratesta pagal Bendrosios
dalies 7.1. p.;

7.2.3. Biuras turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj, apie tai rastu ar elektroniniu pastu jspéje¢s Klientg prie§ 15 (penkiolika)

kalendoriniy dieny, jei Klientas laiku neatsiskaito uz Paslaugas, pazeidzia kitas esmines Sutarties salygas po to, kai Biuras
buvo pareiskes Klientui rastu pretenzija dél Sutarties vykdymo, o pastarasis per protinga terming nepasalino trukumy.
Klientui islicka pareiga sumokéti visas per Sutarties galiojimo laikotarpj suteiktas nuolaidas, i§skyrus, jeigu Sutartis buvo
automatiskai pratesta pagal Bendrosios dalies 7.1. p.;

7.2.4. Klientas turi teis¢ vienaSaliS$kai nutraukti Sutartj, jspéj¢s raStu Biurg apie Sutarties nutraukimg prie$ 15 (penkiolika)

kalendoriniy dieny, jei Biuras nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartyje numatytus jsipareigojimus, po to, kai Klientas buvo
pareiskes Biurui raStu pretenzija dél Sutarties vykdymo, o pastarasis per protingg terming nepasalino trikumy. Siuo atveju
Klientas privalo atsiskaityti su Biuru uz suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo dienos;

7.2.5. Biuras, pranesdamas Sutartyje numatytais biidais, turi teis¢ nedelsiant nutraukti Sutartj, jeigu kyla gincas dél Objekto

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

valdymo arba teisétas Objekto savininkas ir/ar valdytojas (ne Klientas) (iskaitant po Sutarties sudarymo paaiskéjusius)
pateikia Biurui pagrista reikalavima dél Paslaugy nebeteikimo atitinkamame Objekte. Nutraukus Sutartj Siuo atveju
Klientas grazina jranga Biurui ar sudaro salygas jranga pasiimti Sutartyje nustatyta tvarka, atsiskaito uz iki Sutarties
nutraukimo suteiktas Paslaugas ir grazina per Sutarties galiojimo laikotarpj suteiktas nuolaidas, i$skyrus, jeigu Sutartis
buvo automatiSkai pratgsta pagal Bendrosios dalies 7.1. p.
Sutarties Salis, nutraukusi Sutartj nesilaikydama Bendrojoje dalyje numatyty jspéjimo apie Sutarties nutraukima (ar neketinima
pratesti Sutarties) terminy, privalo atlyginti kitai Saliai uz suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo dienos ir sugraZinti
visas per Sutarties laikotarpj suteiktas nuolaidas.
Jeigu Klientas ne dél Biuro kaltés nutraukia Sutart] anksciau nei sueina 2 (du) Sutarties galiojimo metai (iSskyrus jeigu
Specialiojoje dalyje numatytas kitoks nuolaidos taikymo terminas), Klientas nutraukiant Sutartj jsipareigoja sugrazinti visas
per Sutarties laikotarpj suteiktas nuolaidas. Nutraukiant Sutartj ne dél Biuro kaltés po 2 (dviejy) Sutarties galiojimo mety,
Siame punkte numatytas nuolaidy grazinimas néra taikomas.
Klientas uz Specialiojoje dalyje numatyta mokestj (skai¢iuojamas kiekvieno sustabdymo atveju) turi teis¢ laikinai sustabdyti
Sutartj ne ilgesniam kaip 3 (trijy) ménesiy terminui. Sutarties Sustabdymu Klientas turi teis¢ pasinaudoti ne daugiau kaip 2
(du) kartus per 1 (vienerius) Sutarties galiojimo metus. Sutarties sustabdymo metu Klientas toliau turi pareiga mokeéti
(pateikiama viena bendra sgskaita uz visg sustabdymo laikotarpj) uz Biuro suteikta Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo
stebéjimo sistemos jrangos nuoma (jeigu buvo perduota nuomai) bei rySio paslaugas (suteiktos nuolaidos nejtraukiamos).
Sutarties sustabdymo atveju suteikiamy nuolaidy skai¢iavimo terminai néra pratgsiami. Sutarties sustabdymas nustatomas tarp
Saliy atskirai sudaromame susitarime/protokole.
Biuras gali vienasalisku raSytiniu prane$imu nedelsiant nutraukti Sutartj, kai Klientas nustoja valdyti stebimg Objekta arba
atsiranda Bendrosios dalies 7.2.5. p. numatytos salygos.
Visi tarp Saliy kylantys gin¢ai dél Sutarties vykdymo, Zalos (nuostoliy) atlyginimo ar kity aplinkybiy sprendziami deryby bidu
Sutartyje nustatyta tvarka. Per tris ménesius Salims nepavykus pasiekti sutarimo, gindai galutinai sprendziami Lietuvos
Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose pagal Biuro buveinés viet (teritorinis
teismingumas).

Baigiamosios nuostatos

Visi su Sutartimi susije pranesimai, praSymai, kiti dokumentai ar susiraginéjimai yra teikiami kitos Salies atstovams asmeniskai
ir pasira$ytinai arba siunéiami elektroniniu pastu, registruotu ar paprastu pastu kiekvienos Salies Sutartyje nurodytais adresais.
Biuras tvarko Kliento (fizinio asmens) ir Kliento Biurui nurodyty atsakingy asmeny asmens duomenis (vardg pavarde,
kontakting informacija) Sutarties vykdymo tikslu. Biuras, kiek tai priklauso nuo Biuro, vykdo tinkamg asmens duomeny
apsauga, kaip to reikalaujama teisés aktuose. Klientas turi teis¢ bet kada, pateikes prasyma Biurui, susipazinti su Biuro
tvarkomais asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi, o tam tikrais atvejais reikalauti: iStrinti, prieStarauti duomeny
tvarkymuli, reikalauti perkelti, apriboti asmens duomeny tvarkyma, iStaisyti neteisingus, neissamius, netikslius savo asmens
duomenis. Savo teises Klientas gali jgyvendinti susisiekdamas su Biuru vienu i$ Siy btidy: 1) i$siunciant el. laiska Biuro el.

6
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8.5.
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pasto adresu ir (arba) pateikiant raSytinj praSyma Biurui buveinés adresu. Biuras jsipareigoja atsakyti j tokj praSyma per 1
(vieng) ménesj. Klientas turi teis¢ pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, jeigu mano, kad Biuras
netinkamai tvarko Kliento asmens duomenis. Klientas patvirtina, kad prie§ sudarydamas Sutartj susipazino su Biuro Privatumo
ir asmens duomeny tvarkymo politika, skelbiama Biuro interneto svetainéje. Sio punkto nuostatos taikomos kai Klientas yra
fizinis asmuo.

Sutarties vykdymo tikslais Salys tvarko viena kitos kontaktiniy darbuotojy ir kity jgalioty asmeny asmens duomenis, t.y. varda,
pavarde, pareigas, telefono numerj, el. pasto adresg. Salys turi teiséta interesa tvarkyti tokius kitos Salies darbuotojy ir kity
jgalioty asmeny asmens duomenis, kad tinkamai bendradarbiauty ir jvykdyty Sutartj. Tvarkydamos asmens duomenis Salys
uztikrina tinkamas organizacines ir technines duomeny apsaugos priemones. Salys jsipareigoja informuoti atitinkamus savo
darbuotojus ir kitus jgaliotus asmenis apie jy asmens duomeny perdavima kitai Saliai bei paaiskinti perdavimo tiksla, teisinj
pagrinda, perduodamy duomeny apimtj, taip pat informuoti darbuotojus ir kitus jgaliotus asmenis apie jy teises susipazinti su
kitos Salies tvarkomais jy asmens duomenimis, teise prieftarauti asmens duomeny tvarkymui, teis¢ iStaisyti neteisingus,
neis$samius, netikslius savo asmens duomentis, teis¢ reikalauti apriboti, i§skyrus saugojima, savo asmens duomeny tvarkyma,
teise pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, jeigu darbuotojas ar kitas jgaliotas asmuo manyty, kad kita
Salis netinkamai tvarko Jo/jos asmens duomenis. Savo teises kitos Salies darbuotojai ir kiti lgalioti asmenys gali jgyvendinti
susisiekdami su atitinkama Salimi Sutartyje nurodytais buveinés adresais ar el. pasto adresais. Salys jsipareigoja atsakyti j tokj
kitos Salies darbuotojo prasyma per 1 (vieng) ménesj. Saliai pareikalavus kita Salis pateikia jrodymus, kad informavo savo
darbuotojus apie jy duomeny perdavimg kitai Sutarties Saliai ir apie darbuotojy turimas teises, kaip nurodyta Siame punkte.
Sio punkto nuostatos taikomos, kai Klientas yra juridinis asmuo.

Apie Salies adreso pasikeitima kita Salis privalo biiti nedelsiant informuota, priesingu atveju visi pranesimai, i$siysti senuoju
adresu, bus laikomi iSsiysti tinkamai. NepraneSimas apie pasikeitusius kontaktinius duomenis taip pat yra pagrindas Biuro
atsakomybés pagal Sutartj ribojimui.

Salys jsipareigoja informuoti viena kita apie Sutartyje nenumatytus jvykius ar aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Sutarties
vykdymui.

Sutartis, jskaitant Taisykles ir Specialiaja dalj, gali biiti kei¢iama ar papildoma atskiru radytiniu Saliy susitarimu, kuris bus
laikomas neatskiriama Sutarties dalimi. Taciau Biuras, tobulindamas Paslaugy teikimg ir/ar atsizvelgdamas i jstatymy
pasikeitimus, i valstybés institucijy, teismy ir kt. iSaiskinimus, nurodymus ir/ar Biuro civilinés atsakomybés draudimo Sutarties
salygy pasikeitimus bei kitas Sutarc¢iai vykdyti svarbias aplinkybes, turi teis¢ vienaSaliskai keisti Sutarties nuostatas. Biuras
Sutarties pakeitimus, tokiu pat biidu kaip ir Klientui pateikiamos saskaitos uz Paslaugas ar kitu Biuro pasirinktu biidu, i$siuncia
Klientui ne véliau kaip prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki numatomo pakeitimy jsigaliojimo ir, jeigu Klientas per
Siame punkte numatyta terming nepareiskia rastisky priestaravimy dél Sutarties pakeitimy, laikoma, kad Klientas sutinka su
Sutarties pakeitimais, ir jie jsigalioja suéjus Siame punkte numatytam priestaravimy pateikimo terminui.

Jeigu Klientas nesutinka su Biuro pateiktais Sutarties pakeitimais ir per Bendrosios dalies 8.6. p. nustatyta terming pareiskia
dél to rastiSkus prieStaravimus, Biuras turi teis¢ nutraukti Sutartj, jspédamas Klientg ne véliau kaip pries 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny, skai¢iuojant nuo Kliento jspéjimo dienos. Tokiu atveju Sutartyje numatyty baudy/netesyby Salys nemoka,
o suteiktos nuolaidos néra grazinamos. Tai, kad po Siame punkte numatyto Sutarties nutraukimo pas Klientg lieka Biuro
Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo stebéjimo sistemos jranga ar kiti daiktai ir pan., nelaikytina, kad Biuras toliau vykdo
sutartinius jsipareigojimus. Klientas privalo nedelsiant grazinti arba sudaryti salygas Biuro atstovams atsiimti Klientui
perduota Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo steb¢jimo sistemos jrangg ar kt. daiktus. Jeigu Klientas negrazina Signalizacijos
sistemos ir/ar Vaizdo stebéjimo sistemos jrangos ar kt. daikty, Klientas, Biurui pareikalavus, jsipareigoja sumokéti Sutartyje
nurodyta jrangos atstatomaja verte per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos.

Visi Sutarties priedai yra neatskiriamos Sutarties dalys.

Klientas neturi teisés perduoti teisiy ir pareigy pagal Sutartj tretiesiems asmenims be rastiSko Biuro sutikimo. Klientas
supranta, kad Biurui treCiyjy asmeny pasitelkimas yra naudingas Klientui dél Sutarties vykdymo efektyvumo, todél Biuras turi
teis¢ savo nuozitra pasitelkti Paslaugy teikimui tre¢iuosius asmenis, jeigu toks treciyjy asmeny pasitelkimas vykdant Sutartj
nepazeidzia Biurui taikomy teisés akty, ir taip pat, jeigu Sie tretieji asmenys turi visus jstatymy ir kity teisés akty nustatytus
leidimus bei licencijas, kurios yra biitinos Paslaugoms teikti. Vykdant Sutartj Biuras neprivalo informuoti Kliento apie treciyjy
asmeny pasitelkimg arba bendradarbiavima su treciaisiais asmenimis. Visais atvejais Biuras atsako prie§ Klienta uz pasitelktus
tre¢iuosius asmenis Sutartyje nustatytomis saglygomis ir tvarka.
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8.10.  Sutartis ir visi jg lydintys dokumentai yra laikomi sudarytais ir galiojan¢iais nuo Specialiojoje dalyje nurodytos datos, jeigu
Specialiaja dalj pasiraso, jskaitant elektroninj parasa, Saliy jgalioti atstovai ir Salys apsikei€ia originaliais ar skenuotais,
fotografuotais egzemplioriais el. pastu.
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